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VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) se déli na dvé &asti.
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- Druha ¢ast je nedilnou soucéasti smlouvy s nazvem Servisni a vyvojova smlouva nebo
Smlouva o servisnich, vyvojovych, grafickych a analytickych sluzbach uzaviena mezi
spole¢nosti mime digital a objednatelem dané smlouvy. Netyka se ji prvni ¢ast VOP (neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak).

- Prvni éast VOP se tyka (neni-li uvedeno ve smlouveé jinak) ostatnich smluv uzavienych mezi
spole€nosti mime digital a objednatelem téchto smluv, v nichz jsou VOP uvedeny jako soucast
smlouvy. Téchto smluv se netyka druha ¢ast VOP (neni-li uvedeno jinak).
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2. UVODNIi USTANOVENI

2.1. Nabizime zazitek z vytvofeni E-shopu, sjehoZz uzivanim souznite a na ktery se budete moct
spolehnout. Pomizeme Vam realizovat Vasi pfedstavu, nebo spole¢né naijit to, po ¢em touzite.
Abychom se pfi nasi spolupraci mohli soustfedit na spolecny cil, nize najdete zakladni parametry nasi
spoluprace, pro vyjasnéni podoby jejiho fungovani, podle kterych se pfi nasi spolupraci budeme
vSichni Fidit.

2.2. Poskytovatel je profesionalnim digitalnim studiem, tedy podnikatelem, s bohatymi zku$enostmi,
praktickymi dovednostmi a teoretickymi znalostmi pfi poskytovani sluzeb v oblasti procesu navrhu a
fungovani webu. Abychom docilili spoleéného cile, a tedy Va$i spokojenosti pfi podnikani
prostfednictvim vysledkl naSich sluzeb, nastavili jsme niZe zakladni postupy, kterymi se poskytovani
a uzivani nasich sluzeb fidi tak, abyste Vy i my po celou dobu nasi spoluprace védéli, kam a za jakych
podminek se ubira.

At uz se nakonec domluvime osobné, nebo uzitim prostfedkd komunikace na dalku, pfijetim nasi nabidky
(jeji akceptaci) potvrzujete, ze jste tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) piecetli, obsahu
porozuméli a souhlasite s nimi. To proto, ze okamzikem akceptace nasi nabidky, dojde mezi Vami /jako
objednatelem/ a nami /jako Poskytovatelem, resp. Poskytovatelem/ k uzavieni smlouvy, na zakladé které
Vam budeme poskytovat sluzby (dale jako ,Smlouva®).

Aktualni verzi VOP najdete kdykoli na naSich strankach: https://www.mimedigital.cz i totozné na
https://www.mimedigital.sk.

VOP se pouziji pro vdechny Smlouvy o poskytovani nadich sluzeb, nesjednali-li jsme si v procesu navrhu
néco jiného — bude-li tedy mezi nami sjednana odchylka, bude zachycena v nasi nabidce, a bude mit
prfednost pred témito VOP.

3. VYMEZENi POJMU
Objednatelem se ma na mysli kazdy, kdo uzaviel se Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani Sluzeb.

Sluzbou se ma na mysli nase feSeni pozadavku Objednatele, zpravidla e-shopové feSeni s pozadovanymi
prvky — napf.: strukturou (wireframe), layoutem (grafické zpracovani) a funkcionalitou, jejiz obsah je vzdy
definovan konkrétni nabidkou, ale pfipadné i poskytovani servisnich sluzeb, monitoringu, Cdi
marketingovych sluzeb.

Uzivatelem E-shopu se ma na mysli kazdy, kdo spada do skupiny definované Objednatelem, ktera ma
urcité charakteristiky, zajmy ¢&i potieby a ktera ma byt prostfednictvim E-shopu oslovena.

E-shop je e-shopové feSeni slouzici primarné k prodeji zboZzi ¢i sluzeb.

éablong je pfedem pfipraveny E-shop, ktery obsahuje grafické zpracovani a pfedpfipravené prvky E-
shopu. Sablona ma vzdy svoje technicka omezeni a jde modifikovat jen ¢aste¢né, a proto je vzdy tfeba
vénovat pozornost Nabidce.

Nabidka je zdvazny navrh na uzavfeni Smlouvy, kterd se sklada ze samotné nabidky (obsahujici
polozkovy rozpocet a terminy pro dokonc&eni dila).

Dodate¢na nabidka je zvlast vydana nabidka nad ramec plavodni smlouvy. Na Dodate¢nou nabidku se
rovnéz vztahuji v8eobecné obchodni podminky. V pfipadé odsouhlaseni Objednatelem se bere jako
z4avazna a nahrazuje nebo doplriuje (podle textace v ni uvedené) Smlouvu. Pfi jeji akceptaci Objednatelem
nemusi byt vytvofen smluvni dodatek k pavodni Smlouvé ani Smlouva nova.

ERP je typ SW systému, ktery podnikatelim pomaha optimalizovat vykon pomoci automatizace a fizeni
zakladnich obchodnich procesu (skladovy, ucetni program, apod.).



https://www.mimedigital.czč/
https://www.mimedigital.sk/
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Responzivni feseni je typ feSeni, které se pfizplsobuje na potfebné rozliSeni napf. mobilu &i tabletu. Toto
feSeni je dané tzv. ,frameworkem® (SW struktura), které ,automaticky” pfizplsobuje design na dané
rozliSeni. Toto feSeni nebo stav se déje u designu (Cili Sablony E-shopu nebo webu). Pfizplsobenim muaze
dojit napfiklad k vizualnimu pfemisténi urCitych prvkd designu a tedy nemusi odpovidat (funk&nosti,
tlaCitky) plnohodnotné verzi (z diavodu Setfeni mistem oproti plnohodnotné PC verzi). Esteticky vzhled a
fungovani responsibility zaruCujeme na operacCnich systémech Windows, macOS, Android, iOS a
prohlize€ich Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge. Jako rozhodovaci polozky
(breakpointy) pro pfechod mezi zafizenimi jsou stanoveny standardni rozméry:

Breakpoint Rozmér Zarizeni
X-Small 340px<576px mobil
Small 576px<768px mobil
Medium 768<992px tablet

Large 992<1200px desktop

Extra large 21200px desktop

Monitoring mize byt obsahem Sluzby, i samostatnou sluzbou, kdy sledujeme stabilitu serveru a sluzby.
Typicky most (technické propojeni) mezi sluzbou A a B a v pfipadé vypadku jsme schopni informovat
Objednatele, Ze dosSlo k omezeni jeho sluzby.

Migrace E-shopu je pfenos dat z plvodniho feSeni na nové, jehoz rozsah v ramci Sluzby vychazi z
Nabidky.

Mutace E-shopu je vytvofeni dalSiho E-shopu ve smyslu samostatné domény/dalSiho jazyka (samostatné
bézici systém na jiné doméné).

Rutinni provoz je stav E-shopu dodaného v ramci poskytnuti Sluzby, pfi kterém zékaznik daného E-
shopu muze vytvorit a zaplatit objednavku.

Testovaci prostredi je prostiedi, ve kterém je E-shop vyvijen bez pfitomnosti Uzivateld E-shopu a
realnych objednavek.

Produkénim prostredi se rozumi jiz spusténa verze E-shopu pro Uzivatele E-shopu, ve které je jiz mozné
realizovat realné objednavky.

Externi aplikace mime digital je aplikace, kterou vyviji a obsluhuje Poskytoval a jeji administrativni
rozhrani je spravovano mimo E-shop.

4. OBJEDNAVKA A OBSAH SLUZBY
4.1. Pracujeme ve ¢tyfech krocich:

A) poslechneme si, kdo jste a co potfebujete a u€inime nabidku;
B) uzavifeme smlouvu a zaneme tvofit;

C) prtibézné spolu komunikujeme a konzultujeme;

D) vytvofime Vam Vas MIMEFadny E-shop.

.~~~ A~

4.2. Obsahem Sluzby tedy je:

(A) Provedeni analyzy potfeb a pozadavkl Objednatele na dilo, jejimz odrazem je specifikace dila
ve. fazi jeho provadéni, ktera je vzdy pfilohou Smlouvy;

(B) Zpfistupnéni e-shopoveého feSeni Objednateli, které Ize — v ramci jeho pfedem daného technického
omezeni — modifikovat (nap¥. programovat vlastni funkce nebo implementovat viastni design);
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(C) Provedeni testovani celkové funkénosti e-shopového feseni a jeho pfedani Objednateli;
Obsahem Sluzby muze byt rovnéz (je-li obsahem Nabidky):

(A) SLA ,Sluzby podpory provozu“ — feSeni uzivatelské podpory pro Objednatele, a to v rozsahu,
stupni a za podminek samostatné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem — napf.
zajisténi podpory technického a provozniho charakteru v garantovanych reakénich dobach, &i
zajisténi modernizace E-shopu;

(B) Zahrnuti mutaci E-shopu pod Sluzbu za podminek uvedenych nize;

(C) Monitoring.

4.3. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, neni obsahem Sluzby proskoleni obsluhy E-shopu, ani
provadéni konzultaci a analyz, dale pak technicka podpora provozniho charakteru, zajisténi
pribézného rozvoje a modernizace v ramci Sluzby dodaného dila stim, ze takto dodané dilo
nezahrnuje poskytnuti zdrojovych kédl — Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel pfi plnéni
Sluzby dle pfisludné smlouvy postupuje vzdy dle technickych moznosti dané E-shopové Sablony na
platformé, proez nemuze zasahovat do samotného jadra E-shopu, kdy v pribéhu budouciho uzivani
takového dila Objednatelem mUize dochazet k bezplatnym aktualizacim jadra E-shopu, které probihaji
automaticky, aniz by Objednatel musel cokoliv odsouhlasit (nelze je tedy odmitnout). Pro vylou&eni
pochybnosti plati, Ze co nebylo specifikovano Nabidkou ¢i Smlouvou neni obsahem Sluzby.

4.4. Neni-li ve Smlouvé nebo v Nabidce uvedeno jinak, pak v pfipadé pozadavku Objednatele na
proSkoleni obsluhy, konzultaci (online, telefonicky) &i provedeni analyzy, které nejsou souclasti
sjednané ceny za Sluzbu (definovano Nabidkou), bude takova prace uctovana Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatné dohody.

4.5. Poskytovatel si necha schvalit Objednatelem zadani k jednotlivym Ukolim vyplyvajici z Nabidky
prostfednictvim systému Caflou. Jednou schvalené zadani je neménné a jakakoli zména je brana jako
viceprace, ktera muze byt nacenéna nad ramec plvodni smlouvy a mize mit odliSnou stanovenou
lhatu pro jeji dokon&eni.

5. SPOLUPRACE A POSKYTOVANI SLUZBY

5.1. Poskytovatel je povinen Sluzbu Objednateli poskytnout v ujednané, jinak obvyklé kvalité a umoznit
Objednateli Sluzbu vyuzivat a Objednatel je povinen Poskytovateli zaplatit ujednanou cenu za
Sluzbu/Sluzby v souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.2. Poskytovatel se nemuze dostat do prodleni s plnénim Sluzeb, pokud prodleni vznikne v souvislosti
s neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele (v€. 3. osob, jejichz pInéni zajistuje Objednatel —
napf. dodavatel aplikace, spravce sité, IT podpora), €i v souvislosti s jeho pozadavky na zménu
dodavaného dila/Sluzby mimo rozsah a specifikaci sjednanych Smlouvou. Modifikace Sluzby bude
vzdy oboustranné potvrzena, zpravidla emailem ¢i prostfednictvim systému Caflou.

5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro provedeni dila.
Vyskytne-li se potfeba dalSi soucinnosti Objednatele &i vydani pokynu Objednatele k dalSimu
postupu, je Poskytovatel povinen tuto souc€innost &i pokyn si vyzadat a Objednatel je povinen
poskytnout je bez zbyte€ného odkladu (tj. nejpozdéji do 3 /tfi/ pracovnich dnu). V dalSim se uplatni §
2594 OZ. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti ma Poskytovatel pravo narokovat viceprace za
projektové fizeni, nebo si zajistit nahradni plnéni ve smyslu § 2591 OZ, kdy odstoupenim od Smlouvy
neni dot€eno pravo Poskytovatele na zaplaceni jiz zpracované Sluzby, Ci jeji Casti.

Podklady pro tvorbu E-shopu: Objednatel ma povinnost prfedat Poskytovateli veSkeré podklady k tvorbé
dila, resp. poskytnuti Sluzby, zejména textové ¢&i grafické podklady, logo, fotografie, katalogy, ceniky nebo
dalSi potfebné podklady. Objednatel je tedy povinen dodat veSkera potfebna data, ktera Poskytovatel
pFizpusobi do formatu kompatibilniho se systémem platformy zvolené Objednatelem. Dodanim potfebnych
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dat se rozumi kompletni informace k produktim a kategoriim ve formatu dle pokynu Poskytovatele
(napf. XML, CVS, XLSX nebo API rozhrani), které pozaduje Objednatel pfenést. Pfedani potfebnych dat
probéhne elektronicky, za uziti prostfedk komunikace na dalku, na serveru Caflou prostfednictvim
aplikace Caflou, ke které Poskytovatel zfidi Objednateli potfebné pfistupové udaje. Pokud dodana data
nebudou dodana pozadovanym zpusobem nebo nebudou obsahovat veSkeré potfebné informace, bude
nutné na naklady Objednatele tyto informace doplnit a zpracovat, pfipadné dodateéné navysit rozpocet.
Poskytovatel timto vyslovné upozorfiuje Objednatele na rizika zmény v indexovani vyhledavace
zpusobené migraci dat z jiného systému. Objednatel nese plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych
podkladd s pravnimi predpisy, zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu prav dusevniho
vlastnictvi (napf. autorska prava, prava k ochrannym znamkam). Poskytovatel povazuje veskeré podklady
predané Objednatelem za majetek Objednatele, ktery je v piném souladu s pravnim pofadkem.

Aplikace ¢i sluzby tretich stran: V pfipadé, ze Objednatel Zzada o napojeni E-shopu ¢&i produkti
Poskytovatele na produkty tfetich stran (napf. externi doplfiky €i rozhrani API tfetich stran), pak je povinen
dodat veskeré potfebné informace a pfistupové udaje pro praci s témito produkty za ucelem napojeni
takovychto produktl na E-shop &i produkty Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen ovéfovat ani
zajiStovat funkénost téchto produktt tfetich stran; a z téhoz dldvodu ani neni povinen upozornit
Objednavatele na pfipadnou nevhodnost téchto produktd ¢i nevhodnost pokynu k vyuziti téchto produktd.
V takovém pfipadé se neuplatni § 2594 odst. 1 OZ. Veskera rizika spojena s témito produkty nese
vyhradné Objednatel. V pfipadé, ze Sluzbu nelze z tohoto divodu Fadné poskytnout &i dokondit, pak je
Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy, pfiéemz timto neni nijak dotéen narok na zaplaceni celkové
ceny Sluzby nezavisle na jeji rozpracovanosti (v tomto pfipadé se ¢l. 13.5 téchto VOP neuplatni; z dlivodu,
Ze riziko lezi na strané Objednatele ma Poskytovatel pravo na uhradu celé ceny).

Graficky navrh celého ¢i ¢asti E-shopu: Po prfedani vSech potfebnych podkladi Objednatelem a
uhrazeni zalohy ve smyslu Smlouvy, vytvofi Poskytovatel graficky navrh, pokud je vytvofeni grafického
navrhu mezi smluvnimi stranami Smlouvou sjednano. Graficky navrh Poskytovatel s Objednatelem
konzultuje. B&hem konzultaci Objednatel navrhuje zpGsob Gpravy grafického navrhu. Casovy rozsah pro
konzultace je stanoven Nabidkou. V pfipadé konzultaci nad ramec Casového rozsahu stanoveného
Smlouvou budou Poskytovatelem Objednateli utovany viceprace. Kone¢na podoba grafického navrhu
bude Objednatelem odsouhlasena pisemnou formou (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povazuje i
email zaslany na kontaktni adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé &i odsouhlaseni v systému
Caflou). Graficky navrh vypracovava Poskytovatel v ramci prodané ¢astky az 3 x (poprvé navrh a nasledné
az dvé revize dle pfipominek Objednatele).

5.4. Poskytovatel se zavazuje udrZovat v tajnosti pfedané podklady i dalSi informace a skute€nosti, které
se dozvédél v souvislosti se Smlouvou, a které jsou obchodnim tajemstvim, nebo ty, které Objednatel
pisemné oznadil jako utajované.

5.5. Poskytovatel ma pravo zhotovena dila a/nebo poskytnuté Sluzby a veSkeré navrhy feSeni vytvorené
pro Objednatele vefejné uvadét jako referenci (napf. umistit na socialni sité informaci o navazani nové
obchodni spoluprace s Objednatelem). Poskytovatel je opravnén pouzit logo a informaci o existenci
obchodniho vztahu s Objednatelem vyhradné ve smyslu referenci. Rovnéz je opravnén bezuplatné
umistit svoje logo s odkazem na firemni web na E-shop Objednatele ve smyslu informace o realizaci
(podpis v pati¢ce) s maximalnim rozmérem do 40 pixeld vysky.

6. KOMUNIKACE

6.1. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, jakakoliv komunikace a jiné ukony v souvislosti se Smlouvou
a jejim pInénim, musi byt u€inény v pisemné formé a doru€eny na adresy uvedené v rubrice Smlouvy
nebo na jiné adresy nebo kontaktni osoby, které si smluvni strany vzajemné pisemné sdéli, napriklad
prostfednictvim systému Caflou.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli oznameni nebo jina formalni korespondence budou pro ucely
Smlouvy povazovat za dorucené:
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(A) v den doruceni zasilky, pokud byla zasilka doru¢ena osobné nebo kuryrni sluzbou; nebo

(B) 5. (paty) pracovni den nasledujici po dni podani zasilky na posté, pokud byla zasilka poslana
doporucenou postou nebo v den doruéeni zasilky, podle toho, co nastane dfive; nebo

(C) v den odeslani e-mailu, pokud byl e-mail odeslan v kterykoliv pracovni den, v ostatnich pfipadech
v nejbliz8i pracovni den nasledujici po dni odeslani e-mailu, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak; nebo

(D) v den odeslani zpravy v informacnim systému Caflou, pokud byla zprava odeslana v kterykoliv
pracovni den, v ostatnich pfipadech v nejblizSi pracovni den nasledujici po dni odeslani zpravy,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

6.3. Zmény identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouveé jsou si smluvni strany povinné pisemné oznamit
(e-mailem ¢i prostfednictvim webové aplikace Caflou) do 5 (péti) pracovnich dnl od realizace téchto
zmén.

6.4. Po podpisu Smlouvy probéhne dale za u¢elem komunikace zfizeni aktivnich uzivatelskych pfistupt
pro Objednatele a nastaveni téchto uzivatelskych uc¢td do webové aplikace Caflou a pfidéleni
pristupovych udajl (uzivatelské jméno a heslo) pro 2 uzivatele na strané Objednatele na vypocetni
technice Objednatele. Aktivni uZivatelsky ucet obsahuje pfistupové jméno a heslo k serveru Caflou a
narok Objednatele na vzdy aktualni verzi aplikace Caflou. Komunikace skrze aplikaci Caflou se bere
za zavaznou.

7. PREDANI A PREVZETI DiLA

7.1. Poskytovatel je povinen dilo vytvofené dle Smlouvy Objednateli pfedat a Objednatel je povinen
vytvorené dilo od Poskytovatele prevzit.

7.2. Vramci realizace projektu jsou jednotlivé ¢asti pfedavany a schvalovany Objednatelem
prostfednictvim systému Caflou.

7.3. Objednatel vytkne vady a nedodélky zjisténé pfi pfebirani pfislusné ¢asti dila. Objednatel pfevezme
dokon&enou ¢&ast dila s vyhradami, nebo bez vyhrad. Pfevezme-li Objednatel ¢ast dila bez vyhrad,
nepfizna mu soud pravo za zjevné vady €asti dila, namitne-li Poskytovatel, Ze pravo nebylo uplatnéno
v€as. Objednatel mize odmitnout dokonenou &ast dila pfevzit pouze ze zavaznych duvodu
(nefunkénost celé Casti dila). Objednatel vytkne pfipadné nedostatky, jez nejsou v souladu se
zadanim dila, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne predani ¢asti dila, a to v jednom dokumentu,
ktery za$le do informacniho systému Caflou. Nevytkne-li objednatel vady a nedodélky v uvedené
lhaté, ma se za to, Ze nema vyhrady a dilo, pfipadné pfislusna faze dila pfedlozena Poskytovatelem
Objednateli k pfevzeti, se jejim uplynutim povaZuje za prevzaté bez vyhrad. Poskytovatel se ke
zjisténym vadam a nedodélkim vyjadfi a uvede zplUsob a termin jejich odstranéni. Pfipadné dalSi
vady a nedodélky netykajici se nesouladu dila se zadanim budou feSeny na zakladé samostatné
dohody smluvnich stran a nesmi byt ddvodem odmitnuti prevzeti dila.

7.4. Prfedani celého dila bude Poskytovatelem provedeno odeslanim pifedavaciho protokolu na kontaktni
e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Od tohoto okamziku ma Objednatel pravo
do 5 pracovnich dnu nahlasit na e-mailovou adresu Poskytovatele pfipadné Casti celého dila, které
nefunguiji.

7.5. Ve fazi testovani na ostrém provozu, ktera potrva 5 pracovnich dnt, se mohou objevit drobné vady.
Poskytovatel dila tyto vady opravi zpravidla v Case faze testovani, a to dle jejich kriticnosti. Pokud tato
faze zaroven probiha s fazi predani, plati, ze délka testovani &ini 5 pracovnich dnu.

7.6. Pokud Objednatel opakované nedodava na pokyn Poskytovatele podklady (3 pisemné vyzvy
v systému Caflou) nebo pokud neni uhrazena Objednateli vystavena faktura 20 kalendafnich dnl po
datu splatnosti, ma Poskytovatel pravo ukoncit smlouvu jednostrannym pfedavacim protokolem z jeho
strany. Poskytovateli nalezi cena za odpracované hodiny z celé Objednavky. V pfipadé preplatku jej
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Poskytovatel vyplati zpét Objednateli na Ucet, ze kterého byla platba vyplacena, v pfipadé nedoplatku
vystavi Poskytovatel Objednateli zavérecnou fakturu.

7.7. Pokud bude Objednatel vyzvan k pfebrani dila a nereaguje, ma Poskytovatel pravo ukongit smlouvu
jednostrannym pfedavacim protokolem zjeho strany a dilo se povazuje za prfedané bez vad.
Objednateli vSak pokracuje povinnost uhradit ¢astku, na kterou se smluvni strany dohodli ve Smlouvé
(Ci pfipadné pozdéjsich souvisejicich vicepracich).

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925 OZ). Strany se dohodly, Ze odstranitelné vady
budou FfeSeny pouze opravou.

8.2. Poskytovatel postupuje tak, aby pfi poskytovani Sluzby nezpusobil Objednateli majetkovou &i
nemajetkovou Ujmu. V pfipadé vzniku ujmy za ni Poskytovatel Objednateli neodpovida.

8.3. Poskytovatel neodpovida a Objednatel se pfedem vyslovné vzdava svych narokd z vadného pInéni
a na nahradu Skody:

(A) ktera vznikla z ddvodd, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, zejména zpusobenou nespravnou
funk&nosti technického vybaveni, operacniho systému nebo sité, pfipadné Skodu zplsobenou
aktualizaci jadra E-shopu, programy tfetich stran €i jejich aktualizaci, které bézi soucCasné s
programovym vybavenim dodanym Poskytovatelem;

(B) zplsobené nefunkénosti napojeni E-shopu a produktl Poskytovatele na produkty tfetich stran
(napf. funkénost a vizualni podoba externich doplnku);

(C) zplsobené Objednatelem (zejména nedodrzenim jeho povinnosti) nebo z dlivodu na jeho strané,
v&etné jeho technického vybaveni, tfeti osobou nebo udalosti vys$3i moci;

(D) z duvodu prodlouzeni realizace za pfipadné usly zisk; a

(E) vzniklé poruSenim prav k dusevnimu vlastnictvi zpisobenym Objednatelem.

8.4. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze dojde-li ke vzniku jakékoliv Skody (napf. rozhozeni individualnich
uprav dodanych v ramci Sluzby) po pfedani dila, z divodl uvedenych shora pod bodem 8.3(A),
nejedna se o vadu dila/Sluzby a Poskytovatel tyto neni povinen odstranit v ramci zaruky. K odstranéni
takovychto vad je Poskytovatel povinen pouze v pfipadé, Ze dojde k uzavieni samostatné smlouvy o
jejich odstranéni a upravé dila.

8.5. Bude-li soucasti dila software tfetich stran, ma se zato, Ze tento software dodava Objednatel, neni-
li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak. Objednatel zaru€uje, ze ma k tomuto softwaru potfebnou licenci
v rozsahu nutném pro fungovani SW a naplnéni zaméru. Vady softwaru tfetich stran dodanych
Objednatelem se nepovaZzuji za vady kryté zarukou. Veskeré naklady spojené se softwarem tretich
stran jdou k tizi Objednatele.

8.6. Objednatel rovnéz bere na védomi, ze pfi migraci ¢i zhotoveni E-shopu muze mit vysledny design
v ramci pfeddefinovanych Sablon odchylku cca 10 % (napf. tlaitko mize byt posunuté o 1 pixel jinde),
tzn. drobné kosmetické vady, nebranici provozu, které se nepovaZzuji za vady.

8.7. V pfipadé, ze Poskytovatel bude povinen zajistit odstranéni vad pro zavadu dila/Sluzby v ramci
testovaciho obdobi po pfedani dila z divodu na jeho strané, plati, Ze je povinen zajistit odstranéni
takové vady v reakéni dobé. Pro stanoveni reakéni doby je rozhodujici zafazeni jednotlivé zavady do
kategorie dle zavaznosti.

Kategorie zavaznosti zavad:

Kriticka zavada/Nefunkéni sluzba:
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(A) Situace, kdy E-shop prestane fungovat a takova situace miaze mit za nasledek ztratu zakaznikd,
ktefi nemohou dokon¢it své nakupy;

(B) Situace, kdy zakaznici nemohou dokoncit své objednavky v E-shopu kvuli technickym chybam,
jako jsou nefunkéni tladitka;

(C) Situace, kdy nastanou problémy v komunikaci mezi E-shopem a ERP systémem, které vedou
k nespravnému zpracovani nebo ztraté objednavek.

(D) Situace, kdy nastanou problémy pfi nacefiovani produktd.

Zavazna zavada:

(A) Situace, kdy E-shop funguje, ale nékteré jeho ¢asti nebo funkce jsou omezeny — napf. pomalé
nacitani stranek, chyby ve filtrovani produktd nebo do¢asné nedostupnosti nékterych funkci.

Méné zavazna zavada:

(A) Situace, kdy E-shop funguje bez zdsadnich omezeni, ale nékteré mensi problémy mohou sniZzovat
uzivatelsky zazitek nebo ucinnost provozu (napf. chyby v grafickém zobrazeni, nejasné popisy

produktd.
Kategorie zavaznosti Garantovana reakc¢ni doba
Kriticka do 24 hodin
Zavazna do 96 hodin
Méné zavazna do 10 pracovnich dn(

9. PROHLASENI A ZARUKY
9.1. Poskytovatel prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze ke dni podpisu Smlouvy Poskytovatelem:

(A) osoba jednajici za Poskytovatele je v plném rozsahu opravnéna sjednat, uzaviit a podepsat
Smlouvu a vykonavat prava a povinnosti v ni upravenég;

(B) je spole&nosti fFadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, neexistuje zadny
davod neplatnosti spole¢nosti, ma vSechny potfebné pravomoci a opravnéni k dodani dila, a fadné
pIni vSechny povinnosti, jejichz poruseni by mohlo vést k jeho zruseni;

(C) uzavieni nebo plnéni Smlouvy Poskytovatelem neni zkracujicim nebo poSkozujicim nebo
zvyhodnujicim nebo znevyhodfiujicim ukonem ve vztahu k jakémukoli véfiteli, pficemz v této
souvislosti neni zejména odporovatelnym pravnim jednanim;

(D) nevede se vuci nému vySetfovani ze strany statnich nebo spravnich organu, nevede se vaci nému
resp. vuci jeho majetku, v€etné dila soudni spor véetné exekucniho, danového, konkurzniho,
rozhodciho fizeni nebo jakéhokoli obdobného Ffizeni a neexistuji skutecnosti, které by mohly vést
k zahajeni takovych Fizeni proti nému.

9.2. Objednatel je povinen zajistit, aby ke dni podpisu Smlouvy Objednatelem:

(A) osoba jednajici za Objednatele méla opravnéni podepsat Smlouvu, vykonavat prava a plinit
zavazky vyplyvaijici pro néj ze Smlouvy;

(B) osoby jednajici za Objednatele byly v plném rozsahu opravnéné sjednat, uzavfit a podepsat
Smlouvu a vykonavat prava a povinnosti v ni upravené; a

(C) byl Objednatel spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici podle pravniho Fadu Ceské republiky,
neexistoval zadny dlvod neplatnosti spole¢nosti, mél vSechny potfebné pravomoci a opravnéni na
odebrani Sluzeb.

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY
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10.1. Cena za Sluzbu je stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.

10.2. Cena Sluzby nezahrnuje naklady na licence k software, databazim, knihovnam a dalSim
pfedmétidm duSevniho vlastnictvi tfetich stran nad urovni Sluzeb dodavanych dle Smlouvy,
nezbytnych pro realizaci plnéni dle Smlouvy.

10.3. Pro pfipad (A) praci poptanych Objednatelem mimo rozsah specifikaci dila/Sluzby nebo (B) pfi
dodatec¢ném zpfesnéni nacenéni dila se souhlasem Objednatele, které navySuje plvodni odhad
sjednany ve Smlouvé pfipadné v pisemné formulované a Objednatelem odsouhlasené v Dodate¢né
nabidce, budou Poskytovatelem Objednateli u¢tovany viceprace nad ramec daného projektu (v
pfipadé varianty 10.3 A) nebo hodiny navic v ramci daného projektu (v pfipadé varianty 10.3 B). Ato
na zakladé samostatné dohody, anebo dle sazby uvedené niZe v odst. 10.8. Rovnéz se v takovém
pripadé posouva termin pro dokonceni dila dle nové dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem o
dobu potfebnou na realizaci poZadovanych praci.

10.4. Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v pribéhu provadéni dila/Sluzby k nutnosti provést dilo
odchylné od pfedanych podkladl a tim i k moznému zvySeni nakladl a zvySeni ceny stanovené ve
Smlouvé, mohou byt Poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele.
Vyjimkou jsou pouze prace bezprostiedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na provadéném
dile. Poskytovatel vSak musi prokazat, ze hrozici Skoda nevznikla v diisledku vadného provadéni dila,
ale pouze v disledku skute€nosti a udalosti, které nemohl pfi vynalozeni veSkeré odbornosti
predpokladat.

10.5. Faktury Poskytovatele musi obsahovat v8echny nalezitosti u€etniho dokladu. V pfipadé, Ze faktura
nebude splnovat tyto nalezitosti, je Objednatel opravnén vratit fakturu na dopracovani, resp. opravu.
Takeé v pfipadé, ze vyska fakturované sumy nebude odpovidat podkladiim Objednatele, je Objednatel
opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pFepracovani. Nova Ihita splatnosti poCina okamzikem
doruceni opravené faktury Objednateli.

10.6. Pokud den splatnosti fakturované ¢astky pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, splatnost takové
se posouva na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Cena se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani
fakturované ¢astky na ucCet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

10.7. Objednatel, ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisll, souhlasi se zasilanim dafiovych dokladl v elektronické podobé na
adresu pro realizaci smlouvy uvedenou u Objednatele v rubrice Smlouvy. Pro pfipad, Ze nebude
mozné vystavit fakturu v elektronické podobé&, zaSle Poskytovatel fakturu na adresu sidla
Objednatele.

10.8. Smluvni strany &ini nespornym, Ze pracovni doba Poskytovatele je v pracovni dny od 9:00 do
17:00. Bude-li Objednatel pozadovat jakékoli plnéni v tuto dobu, nalezi Poskytovateli odména ve vysi
1.750 Kdé&/kazdou zapoc€atou hodinu za praci vyvojafe Ci grafika; popfipadé 2.500 Kc&/kazdou
zapoc&atou hodinu, pokud se jedna o konzultace, Skoleni & UX. Bude-li Objednatel poZzadovat jakékoliv
plnéni mimo uvedené Casové rozmezi, nalezi Poskytovateli odména ve vysi 3.500 Kd&/kazdou
zapocatou hodinu za praci vyvojare Ci grafika; popfipadé 4.500 K&/kazdou zapoc€atou hodinu, pokud
se jedna o konzultace, Skoleni ¢i UX. Takové pInéni nad ramec sjednané ceny bude Objednateli
uctovano bud samostatné, nebo v ramci nejblizsi fakturace.

10.9. Cena za Sluzbu musi byt uhrazena, nez bude E-shop spustén v produkénim prostredi. V pfipadé
neuhrazenych faktur ma Poskytovatel pravo zablokovat tento E-shop a veSkeré sluzby do doby jejich
zaplaceni.

10.10.Za Externi aplikaci mime digital ¢i sluzbam, které bézi na pozadi serveru Poskytovatele, mize
Poskytovatel uctovat Objednateli jednorazové €i pravidelné poplatky; musi jej na to vSak upozornit
predem.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A DUVERNE INFORMACE

.1. Vznikne-li v souvislosti s plnénim Smlouvy autorské dilo (,Autorské dilo“) ve smyslu zakona ¢.

121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon) (,AutZ®), Poskytovatel prohlasuje, Ze k nému disponuje veskerymi
potfebnymi opravnénimi k plnéni Smlouvy v€. VOP a svych zavazkl z nich vyplyvajicich, a timto
udéluje Poskytovatel Objednateli opravnéni k nevyhradnimu vykonu prava Autorské dilo uzit v
puvodni i Poskytovatelem pozdéji zménéné podobé v souladu s § 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku:

(A) v Casovém rozsahu na neomezenou dobu, uhradi-li Objednatel vSechny platby vyuctované dle
Smlouvy v€. Obchodnich podminek;

(B) bez uzemniho omezeni;

(C) pro zpusob a ucel uziti v souladu se Smlouvou vé. VOP;

(D) bez moznosti udélit podlicenci a/nebo postoupit pravo uzit Autorské dilo jakékoliv tfeti osobé
(,Licence®).

.2. Obsah, ktery tvofi Autorské dilo, nesmi Objednatel dale rozmnozovat, rozsSifovat, jakymkoliv

zplUsobem sdélovat tfetim osobam, upravovat, ménit, doplfiovat, spojovat s jinym obsahem ani
vytvaiet na jeho zakladé odvozena dila s vyjimkou (A) pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, (B) pfipojeni externich aplikaci nebo systémul prostfednictvim danych moznosti
prislusné Platformy (napf. Shoptet Private API) a (C) sdélovani obrazového vyobrazeni E-shopu
tfetim osobam za ucelem propagace E-shopu. Poskytovatel nebude k obsahu, ktery tvofi Autorské
dilo, pfedavat Objednateli zdrojové kédy a Objednatel se zavazuje, Ze se je nebude Zadnym
zpUsobem pokouset ziskat (napfiklad zpétnou analyzou nebo rekompilaci).

.3. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li z konkrétniho ujednani jinak, odména

za poskytnuti Licence pro prvni E-shop je zahrnuta v cené. Odména za poskytnuti Licence pro druhy
a kazdy dalsi E-shop nebo jeho mutaci je 10 % z ceny dila/Sluzby.

4. V pfipadé, Ze pfi plnéni Smlouvy dojde k vytvoreni databaze ve smyslu § 88 AutZ, pfislusi dle § 89

AutZ prava pofizovatele k takové databazi Poskytovateli.

.5. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, které se

dozvi pfi spolupraci na zakladé Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si smluvni strany sdéli
nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy nebo z podnikani smluvnich stran, a jejichZz vyzrazeni tfeti
osobé by mohlo pfivodit druhé smluvni strané Ujmu (obsah vioZzeny Objednatele nebo jiné informace
obchodniho nebo k podnikatelské Cinnosti vyuzitelného charakteru) (,Duvérné informace®).

.6. Duvérné informace pro ucely Smlouvy v€. VOP predstavuji obchodni tajemstvi smluvnich stran dle

§ 504 Obc&anského zakoniku.

.7. Zpfistupnéni Davérné informace pravnimu, dafiovému, u€etnimu &i jinému poradci, auditorovi, a v

pripadé Poskytovatele subdodavateli, za podminky, Ze budou zavazani ke stejné povinnosti
micenlivosti, jaka je ujednana Smlouvou vE€. VOP, nebo organu statni spravy, ktery k tomu ma pravo
ze zakona, se nebude povazovat za poruseni povinnosti mi€enlivosti. V ostatnich pfipadech podléha
zpfistupnéni informaci divérného charakteru souhlasu druhé smluvni strany, neni-li ve Smlouveé v¢.
VOP uvedeno jinak.

SANKCE

12.1. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby dle Smlouvy je Poskytovatel

opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,50 % z nezaplacené Castky
za kazdy zapocaty den trvani jeho prodleni.
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12.2. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 2 pracovni dny, zejména pak
dodani véci nutnych k provedeni dila nebo pokynu k provedeni dila, ma Poskytovatel pravo prerusit
provadéni dila az do poskytnuti soucinnosti. Lhata pro dokon&eni Dila se v pfipadé preruseni
prodluzuje o 5 pracovnich dnu za kazdy zapocaty den trvani divodu pro preruseni provadéni dila.

12.3. Povinnost pInéni, které bylo zajisténo smluvni pokutou, je Smluvni strana povinna splnit i po
zaplaceni smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty ve smyslu tohoto ¢lanku VOP nezanika pravo
na nahradu vzniklé Skody.

12.4. Smluvni strany povazuji takové ur€eni smluvni pokuty za pfimérené a dostate¢né urcité. Smluvni
pokutu je povinna smluvni stran povinna uhradit nejpozdéji do 7 dnG ode dne doruceni vyzvy druhé
smluvni strany na jeji zaplaceni.

12.5. Smluvni strana odpovida za Skodu, kterou zpUsobi druhé smluvni strané porusenim své povinnosti
z tohoto zavazkového vztahu, a je povinna ji nahradit, ledaze prokaze, Ze poruSeni povinnosti bylo
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. V pfipadé vzniku Skody a pfi jeji nahradé budou
smluvni strany postupovat dle obanského zakoniku v platném znéni a ostatnimi pravnimi pfedpisy
Ceské repubiliky.

12.6. Pro pfipad naroku na zaplaceni sankce a/nebo naroku na nahradu Skody, bylo dano dohodou
smluvnich stran, ze nelze sankci a/nebo Skodu odecist z jakychkoli ¢astek splatnych ve prospéch
druhé smluvni strany. Jednostranny zapocet vzajemnych narokd smluvnich stran se vyluCuje.

12.7. V pfipadé neuhrazeni faktury, ktera je vice nez 5 pracovnich dnl po splatnosti, se Lhita pro
dokonceni Dila prodluzuje automaticky o 5 pracovnich dnll za kazdy den po datu splatnosti.

12.8. V pfipadé, ze z divodu nedodani informaci ze strany Objednatele nelze pokracovat na projektu
vice nez 1 kalendarni mésic a Objednatel ma stale zajem o dokonceni projektu, muze uctovat
Poskytovatel za kazdy kalendaini mésic navic 15000 K¢ za rezijni naklady, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

13. ZANIK SMLOUVY

13.1. Smlouva mlze byt ukon€ena jednostrannym odstoupenim od Smlouvy nebo pisemnou dohodou
smluvnich stran.

13.2. Odstoupit od Smlouvy mohou smluvni strany pfi podstatném poruSeni smluvniho zavazku a v
ostatnich pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v zakoné.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatel povazuje pfipady, pokud dodané dilo nebude
odpovidat rozsahu praci dohodnutym ve Smlouvé a jejich pfilohach, a pokud Poskytovatel nesjedna
napravu ani po vyzvé Objednatele, ve které Poskytovateli poskytne dodateénou pfiméfenou Ihitu
k napravé.

13.4. Odstoupeni od Smlouvy nabude u€innosti dnem doruceni pisemného oznameni smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

13.5. Odstoupenim Smlouva zanika, a tedy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran, které
vyplyvaji ze Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka naroku na zaplaceni pomérné ¢asti
puvodné uréené ceny, kterou Objednatel Poskytovateli zaplati za doposud odvedené prace.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
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priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni VOP ani Smlouvy.

14.2. Objednatel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

14.3. Objednatel neni opravnén postoupit Smlouvu ani jakékoli své pohledavky ze Smlouvy na ftfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, a to ani Easte¢né, ani takové pohledavky
jakkoli zastavit.

14.4. Poskytovatel ma pravo zménit tyto VOP. O takové zméné je Objednatel informovan prostfednictvim
obchodniho sdéleni, e-mailu Objednatele uvedeného ve Smlouvé ¢i prostfednictvim internetové
aplikace Caflou, a to nejméné 14 dni pfed ucinnosti zmén. Pokud Objednatel s takovou zménou
nesouhlasi, ma pravo ji odmitnout prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@mimedigital.cz.
V pfipadé odmitnuti této zmény se Smlouva fidi naposledy odsouhlasenymi VOP.
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2.CAST

Druha ¢ast VOP je nedilnou soucasti smlouvy s nazvem Servisni a vyvojova smlouva (nebo
Smlouva o servisnich, vyvojovych, grafickych a analytickych sluzbach) uzaviena mezi spoleCnosti
mime digital a objednatelem dané smlouvy. Netyka se ji prvni ¢ast VOP (neni-li v této smlouvé uvedeno
jinak).

1. OBSAH
1. Obsah 13
2. Definice nékterych pojmu 14
3. Odpovédnost za Skodu 15
4. Soucinnost pfi provadéni sluzby 15
5. Technicka podpora a opravy chyb 15
6. Autorska prava 15
7. MiCenlivost a reference 16
8. VysSimoc 16
9. Zavére€na ustanoveni 17




(mime | 14117
digital |

2. DEFINICE NEKTERYCH POJMU

2.1. Pro ucely smlouvy, ke které se tato ¢ast VOP vaze (Servisni a vyvojova smlouva nebo Smlouva
o servisnich, vyvojovych, grafickych a analytickych sluzbach) (dale jen Smlouva) maji nize
uvedené terminy uvadéné s velkym pocatecnim pismenem vyznam uvedeny v tomto ¢lanku:

o Priloha“ znamena jakoukoli pfilohu pfipojenou ke Smlouvé.

o ,Sluzby" znamena sluzby spocivajici v servisnich, vyvojovych, grafickych a analytickych
aktivitach v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé a jejich Pfilohach.

o ,Technicka podpora" znamena zajisténi technické podpory v pfipadé nahlaSenych problémi
definovanych dle smlouvy a zaroven poskytovani pomoci a pfipadné informacni sluzby nebo
telefonické konzultace tykajici se oprav, funk&nosti, zprovoznéni a uzivani webovych stranek.

e ,Vyvojové prace" znamena vyvojoveé, grafické a analytické prace specifikované ve Smlouvé.

o ,Odstavky" znamena Poskytovatelem planované odstavky serveru, na kterém probiha
Provozovani internetové aplikace.

o ,Viceprace" znamena prace pfesahuijici limity stanovené ve Smlouvé nebo asistence pfi chybach
tfetich stran.

e ,Vyvojovy plan" znamena plan Vyvojovych praci na nasledujici mésic odsouhlaseny obéma
Smluvnimi stranami.

o Priority A/B/C/D" znamena kategorie zavaznosti zavad.

e ,SLA pozadavek*“ (dale jako SLA) je doba, kdy je povinen Poskytovatel reagovat a opravit
pripadné chyby. Za feSeni problému se pro Ucely Smlouvy povazuje takova aktivita
Poskytovatele, kterou Poskytovatel feSi problém na E-shopu Klienta a odstranuje vadu.
VyfeSenym problémem je uvedeni E-shopu do stabilniho a pIné funk&niho stavu, jaky byl pfed
vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému. Nejedna se v Zadném pfipadé o
jakoukoliv zménu, navySeni nebo omezeni funkcionalit, které nebylo predmétem dodavky
Poskytovatele. Takovato situace s ohledem na jeji charakter bude feSena formou poZadavku na
zménu ve Vyvojovych pracich.

e ,Garantovany rozsah sluzeb“ znamena Klientovi garantovany minimalni po¢et hodin Sluzeb od
Poskytovatele v ramci kterého je Poskytovatel povinen udrzovat potiebnou disponibilitu
personalnich kapacit v ramci daného obdobi. Odména za tento rozsah je soucasti Fixni ceny (ve
Smlouvé sekce Odména a platebni podminky) a je splatna bez ohledu na skute¢né Cerpani,
vyjma bodu ,Vyvojarské €innosti” - tyto prace budou hrazeny na zakladé vykazané prace.
Rozsah sluzby je dohodnuty v Pfiloze 1.

o ,,Doba prijeti pozadavku“ znamena dobu v pfipadé zaslani SLA pozadavku Klientem
Poskytovateli, ve které je povinen Poskytovatel zaregistrovat Klientllv pozadavek.

e ,Reakéni doba“ znamena dobu v pfipadé zaregistrovani SLA pozadavku Poskytovatelem, ve
které je povinen Poskytovatel zareagovat na Klientiv pozadavek.

o ,Doba opravy“ znamena dobu v pfipadé pfijeti SLA pozadavku poskytovatelem, ve které je
povinen Poskytovatel opravit Klientlv pozadavek.
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3. ODPOVEDNOST ZA SKODU

3.1. Smluvni strany se vzajemné vzdavaji naroku na nahradu Skody zpuUsobené neumysiné nebo bez
hrubé nedbalosti; ochrana Klienta je zajist€éna smluvnimi pokutami (ve Smlouvé &lanek Smiuvni
pokuty a nahrada Skody).

4. SOUCINNOST PRI PROVADENI SLUZBY

4.1. Klient se zavazuje po celou dobu provadéni Sluzby poskytovat Poskytovateli potfebnou souéinnost.

4.2. V pfipadé prodleni Klienta s poskytnutim souc&innosti, zejména pak dodani véci nutnych k provedeni
Sluzby nebo pokynl k provedeni Sluzby, ma Poskytovatel pravo prerusit provadéni Sluzby az do
poskytnuti soucinnosti. Lhiita pro dokon&eni jednotlivé Sluzby, ve které se provadéni Sluzby nachazi
v okamziku pferuseni, se v pfipadé preruseni prodluzuje o pét celych dnu za kazdy zapocaty den
trvani davodu pro preruseni provadéni Sluzby.

4.3. V pripadé prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 dni, mize Poskytovatel od
Smlouvy odstoupit bez naroku Klienta na odskodné. Odstoupenim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na zaplaceni ceny jiz poskytnuté Sluzby v pIném rozsahu.

5. TECHNICKA PODPORA A OPRAVY CHYB

5.1. Pfedplaceny mési¢ni limit hodin Technické podpory uvadi Pfiloha &. 1.

5.2. Opravy chyb zavinénych Poskytovatelem se do limitu nezapocitavaji a jsou provadény na jeho
naklady.

5.3. Incidenty zplsobené tfeti stranou &i Klientem se povazuji za Viceprace.

5.4. PoZadavky, jejichZ feSeni by znamenalo pfekroCeni sjednaného Garantovaného rozsahu sluzeb, ma
Poskytovatel pravo odmitnout, s vyjimkou pfipadl, kdy se jedna o chybu s prioritou A (kriticka
zavaznost) nebo B (vysoka zavaznost).

5.5. Pokud Poskytovatel odmitne feSeni pozadavku podle pfedchoziho odstavce, Poskytovatel maze
pfedlozit Klientovi nacenéni tohoto pfekroeni ve formé poctu pracovnich hodin a sazby za hodinu.
Klient ma poté moznost bud nacenéni akceptovat a pozadavek bude feSen, nebo nacenéni
odmitnout, v takovém pfipadé se pozadavek nepfesouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient
nevyjadfi zajem o jeho vyfeSeni.

5.6. Finalni Klasifikaci Priorit A/B/C/D rozhoduje Poskytovatel podle tabulky uvedené v Pfiloze €. 1.

6. AUTORSKA PRAVA

6.1. V pfipadé, Ze €innosti Poskytovatele vznikne ve smyslu autorského zakona autorské dilo, poskytuje
timto Poskytovatel Klientovi opravnéni k vykonu prava takové dilo uzit v pivodni nebo zpracované i
jinak zménéné podobé a ke v§em znamym zpusobum uziti v dobé uzavieni Smiouvy.

6.2. Licence se udéluje jako nevyhradni.

6.3. Licence se poskytuje jako Casové a mistné neomezena.

6.4. Odména za poskytnuti jedné licence je zahrnuta v cené Dila.

6.5. Klient nemuze licenci poskytnout tfeti osobé.




(mime | 16 /17
digital |

6.6. Klient nesmi Sluzby jakkoliv upravovat a ménit, spojit autorské dilo s jinym nebo zafadit do dila
souborného.

6.7. Ustanoveni § 2378 (odstoupeni pro nevyuZiti licence) a § 2382 (odstoupeni pro zménu pfesvédcCeni
autora) Ob&anského zakoniku se nepouzije.

7. MLCENLIVOST A REFERENCE

7.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi od Klienta
v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, zejména o davérnych informacich obchodni a/nebo vyrobni
povahy véetné dat Klientovych zakaznik( a ucini nezbytna opatfeni ve smyslu Zakona o zpracovani
osobnich udaji (110/2019 Sb) (dale jen ,Dlavérna informace*).

7.2. Poskytovatel zachova mi€enlivost o davérnych informacich Klienta; zavazek trva i po skonceni
smiouvy.

7.3. Povinnost mi€enlivosti podle odstavce 7.1 a 7.2 Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

A) Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Duvérné
informace,

B) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit D{vérnou
informaci,

C) takové zpfistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy,
D) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

E) Mezi Duavérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti
bé&zné dostupné vefejnosti.

F) Poskytovatel bere na védomi, ze Davérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.
7.4. Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

7.5. Podle dohody Smluvnich stran je Poskytovatel opravnén pouzit loga a informace o existenci
obchodniho vztahu s Klientem vyhradné ve smyslu referenci.

7.6. Poskytovatel je opravnén zapojit do pInéni Smlouvy tfeti osoby (subdodavatele), a to pouze v
rozsahu nezbytném pro fadné poskytnuti Sluzeb.

7.7. Poskytovatel odpovida za to, Zze kazda takova treti osoba bude pfed prevzetim jakékoliv Duvérné
informace ¢&i osobnich udaju pisemné zavazana alespon ke stejnému rozsahu miCenlivosti a k
dodrzovani povinnosti dle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., v platném
znéni, jaky vyplyva ze Smlouvy pro Poskytovatele.

8. VYSSiMocC

8.1. Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti ze Smlouvy po
dobu trvani vysSi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti ze Smlouvy v disledku vy3Si moci predesly.

8.2. Za vy3Si moc je pro u€ely Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli Smluvnich stran,
ktera znemoznuje pInéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku Smlouvy.
Za vy3S8i moc se z hlediska Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné
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vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
Smluvnich stran.

8.3. Po dobu trvani vySsi moci se plnéni zavazkd podle Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkl vyssi moci.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Smlouvu Ize ménit jen pisemné.

9.2. Smlouva se fidi v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a s ustanovenimi zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon").

9.3. Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu s vali
Smiluvnich stran neucinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, neucinnost nebo
neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dusledku zmény pfislusnych pravnich predpist),
nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany
se v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych
pravnich jednani za uc€elem nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel Smiouvy.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé sporu tykajicich se zavazk( ze Smlouvy nebo tykajicich se
pravnich vztahd, které vznikly v souvislosti se Smlouvou, vyvinou pfimérené usili fesit tyto spory
vzajemnou dohodou. K rozhodovani spora tykajicich se zavazki ze Smlouvy nebo tykajicich se
pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti se Smlouvou (v€etné zavazkd k nahradé Skody vzniklé
poruSenim povinnosti dle Smlouvy nebo k vydani bezdlivodného obohaceni), jsou pravomocné soudy
Ceské republiky. Pravomoc jinych soudtl se nepfipousti.

9.5. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

9.6. Ve Smlouve a véci, které se ji tykaji, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova
v jednotném Ccisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném CdCisle a naopak, vyznam slova
vyjadfujiciho ur€ity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a
nemaji vliv na vyklad Smlouvy.

9.7. Nevymahatelnost &i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy nema vliv na vymahatelnost i
platnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Zze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu Smiouvy.

9.8. Smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vS§emi Smluvnimi stranami.

9.9. Pokud existovaly, tato Smlouva nahrazuje pfedchozi samostatné Servisni smlouvy (SLA) a Smlouvy
0 poskytovani vyvojovych, grafickych a analytickych sluzeb Smluvnich stran.

9.10. Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani Smlouvy.




